KONTROLAMERAIT ANKETNI UPITNIK ZA KLIJENTA

Podaci o korisniku:

AN =74 YOS PPTRPR
N |57 LRSI
KoNntakt-0S0Da: ........coviviiiiiiieis e FUNKCIA: .o,
Brojevi telefona/telefakSa: ...........ov i e
Adresa elektronske poste: ........cccoevvveriiivinienn Adresa internet stranice: ..........cc.ccoeeverernnnne
PITANJA | ODGOVORI: DA DELIMICNO NE

Molimo Vas da Vasim iskrenim odgovorima date doprinos nasoj anketi, koja ima za cilj da meri
jednu od performansi naseg sistema menadzmenta - zadovoljenje klijenata, odnosno, da li i u kojoj
meri ispunjavamo Vase zahteve i ocekivanja iz ponuda i/ili ugovora

1. Da li ste zadovoljni kvalitetom nasih USIUga? ..o

2. Da li ste zadovoljni ispunjavanjem FOKOVA? ...........ccoceviiiiiniiinieieeee e e
3. Da li ste zadovoljni odnosom naseg osoblja prema vama? ..........cccoccvvviniinieinisinie s
4. Da li ste zadovoljni nad¢inima reSavanja NeSPOrazuma? .........ccccceevereerueeiieerieseesessesseeens
5. Da li ste zadovoljni cenom pruzenih USIUQA? ..........c.cccoeiiiiiiiiiicie e

NAPOMENE:

= Molimo Vas da nam date sugestije, kako bi jo$ vise poboljsali nase poslovne odnose i kvalitet
usluga

= Molimo Vas da ham naznadite vase prioritete (priblizno procentualno), sta najvise cenite kod
izbora vasih poslovnih partnera

Datum: .......ccovveene 20 .... Ovlaséeni predstavnik

M. P

Izdanje obrasca: 1. Strana od ukupno strana: 1/1



